Informacni memorandum se zpracovanim osobnich udajti

Vazeni zakaznici a obchodni partnefri,

dokument, ktery praveé cCtete obsahuje zakladni informace ohledné toho, jak zpracovavame Vase osobni
udaje. Vazime si toho, Ze s ndmi své osobni Udaje sdilite a jsme odhodlani je v maximalni mozné mire
chranit. Rovnéz se snazime byt ve vztahu k Vam co nejvice transparentni, zejména ohledné toho, jak Vase
osobni udaje zpracovavame.

Vzhledem k nové legislativé Evropské unie, bylo toto informaéni memorandum pfipraveno v souladu s
Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice
95/46/ES (GDPR).

V tomto memorandu se Vam snazime informace podat co nejprehlednéji, proto jsme zvolili formu otazek a
odpovédi, které bychom Vam na né poskytli. Informace se dozvite v nasledujicim poradi:

1. Kdo je spravcem 0SODNICH UdajU? .......oociiiiie ettt ettt e st e st e e s e e sat e e essaeesnseesneeesnneeanseeesseeennnes 2
2. K jakému Gcelu 0sobni Udaje POtFEDUJEME? ......cceei ettt e e e s te e s e e e s te e e steeesraeeesteeennreesnseen 3
3. Jaké jSOU NASE OPFAVNENE ZAJMY P .. .uiiiiieeeciieecteeeeteeetee et e et e e st e e st e e atee s seeesteeanseeaaseeeanseeeseeesseeeenseeennseesntesannsaesnsenan 4
4. Jak byly 0SODNT UAAJE ZISKANY? ...eeieiieieiciiiie ettt e e et e e et e e e sttt ee e e st ae e e s asbeeeeessaaeesannaeeesnssaeeennseneesnnnres 5
5. Jaké kategorie osobnich Udajl jSOU ZPraCOVAVANY? ......c.viiiiuiiiiiiecieeeeieeete e e ete e et eeseaeeeeteeestseeebeeesabeeenbeeesaseseaseean 6
6. Jaky je pravni zaklad pro zpracovani 0Sobnich Udajl? .........cceeeiiiiiii i 7
7. Budeme osobni Udaje predavat NEKomMU dalSImMU? ......oceeiiiiiieeee et e et e e e e e et e e e e sntaesnneean 8
8. Budeme osobni Udaje predavat do treti zemé nebo mezindrodni Organizace?.......ccccceeeeeviiieeeiciiee e e e 9
9. Jak dlouho budeme 0sobni Udaje UKIAAt? ........cc.uviiiiiiei e e e e e e e e e ae e e e eanreas 10
10. Jaka jsou vase prava souvisejici se zpracovavanim osobnich Udajl a jak je mlzZete uplatnit? ........cccceevvvevvereenneens 11
11. Jsou osobni Udaje automaticky VYNOANOCOVANY?.........oocciiiiieecee ettt e e e e snae e rnte e s e e eenneens 13

Toto informacni memorandum predklada zakladni informace, které jsme jako spravce osobnich udaji
povinni poskytnout.

V pripadé jakychkoliv dotazl ohledné zpracovani Vasich osobnich Udaju, se nas mlzete kontaktovat na e-
mailové adrese obchody@vilem.cz nebo na nasi dorucovaci adrese Smetanovo Namésti 3518, Havlickav
Brod, 580 01.



1. Kdo je spravcem osobnich udaji?

Spravce je osoba, kterd sama nebo spolecné s jinymi urcuje ucely a rozhoduje o tom, jakym zplsobem
budou osobni Udaje zpracovany.

Spravcem osobnich Udajl je spoleénost VILEM spol. s.r.o. se sidlem Smetanovo Namésti 3518, Havli¢kiv
Brod, 580 01, 1C:15059294, DIC: CZ15059294 zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném krajskym soudem
v Hradci Krdlové, oddil C, vlozka 1131.



2. K jakému ucelu osobni udaje potiebujeme?
Spravce zpracovava osobni Udaje k:
a. zajisténi uzavreni a nasledného plnéni smluvniho zavazku mezi spravcem a Vami (¢l. 6 odst. 1 pism.
b) GDPR). Z takového vztahu vyplyvaji dalsi zakonné povinnosti a sprdvce tak musi zpracovavat
osobni udaje i za timto ucelem (¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR);

b. ochrané svych opravnénych zajma (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

Poskytovani osobnich Gdajl spravci je obecné zakonny a smluvni poZadavek.



3. Jaké jsou nase opravnéné zajmy?

Osobni Udaje zpracovava spravce pro ochranu jeho opravnénych zajmu. Opravnéné zajmy spravce jsou
zejména radné plnéni veskerych smluvnich zavazkl spravce, radné plnéni veskerych zakonnych povinnosti
spravce, ochrana spravcova podnikani a majetku a v neposledni fadé také ochrana Zivotniho prostredi a
zajisténi udrzitelného rozvoje.

V zajmu zajisténi co nejvétsi ochrany Vaseho soukromi, mate pravo vznést namitku, aby Vase osobni udaje
byly zpracovavany vyhradné pro nejnutné;jsi zakonné dlivody nebo aby byly osobni tdaje blokovany. Vice o
Vasich prdvech souvisejicich se zpracovanim osobnich Udajl se doctete v ¢lanku 10 tohoto informacniho
memoranda.



4. Jak byly osobni udaje ziskany?

Osobni Udaje spravce ziskal pfimo od Vas, a to zejména z vyplnénych formulari, vzajemné komunikace
nebo z uzavienych smluv. Mimo to mohou osobni Udaje pochazet také z verejné dostupnych zdrojq,

rejstrikd a evidenci, napriklad z obchodniho rejstfiku, registru dluznikd, profesnich registrd, nebo napfriklad
Katastru nemovitosti.



5. Jaké kategorie osobnich udaja jsou zpracovavany?

K zajisténi Vasi spokojenosti z fadného plnéni zavazku, k zajisténi pInéni zakonnych povinnosti, k zajisténi
personalizované nabidky zboZi a sluZeb spravce a k dalSim vysSe vyjmenovanym uceldm zpracovava spravce
nasledujici kategorie osobnich Gdaju:

a. zakladni identifikaCni udaje — jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa bydlisté, rodné Cislo a
identifikacni Cislo;
kontaktni udaje — telefonni Cislo a e-mailova adresa;

c. informace ze vzajemné komunikace — informace z e-mailll, ze zaznam telefonickych hovord nebo
jinych kontaktnich formularg;

d. fakturacnia transakéni udaje —jedna se zejména o informace objevujici se na fakturach, o
sjednanych fakturaénich podminkach a o pfijatych platbach;



6. Jaky je pravni zaklad pro zpracovani osobnich udaja?

Zakonnost zpracovani je dana ¢lankem 6 odst. 1 GDPR, podle kterého je zpracovani zakonné, je-li nezbytné
pro splnéni smlouvy, pro splnéni pravni povinnosti spravce, pro ochranu opravnénych zajma spravce nebo
zpracovani probiha na zakladé souhlasu, ktery jste nam udélil/a.

Zakonnost zpracovani dale vychazi napfiklad ze zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, podle kterého jsou
zpracovavany a uchovavany fakturacni Udaje, ze zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, podle kterého
hdji spravce své opravnéné zajmy nebo ze zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.



7. Budeme osobni udaje predavat nékomu dalSimu?

Osobni tudaje musime v rdmci zakonnych mezi poskytnout organlim statni spravy, napriklad spravci danég,
soudlim, organdm ¢innym v trestnim fizeni nebo organdm dohledu nad kapitalovym trhem.



8. Budeme osobni udaje predavat do treti zemé nebo mezinarodni organizace?

Osobni Udaje nebudeme predavat do zemi mimo Evropskou unii nebo Evropsky hospodarskych prostor, ani
do Zzadné mezinarodni organizace.



9. Jak dlouho budeme osobni udaje ukladat?

Osobni Udaje budou zpracovavany a ukladany nejméné po dobu trvani smlouvy. Nékteré osobni Udaje
potrebné napfr. pro danové a fakturacni povinnosti budou uchovavany déle, zpravidla 5 let pocinaje rokem
nasledujicim od vzniku uchovavané skutecnosti.

Osobni Udaje uvedné ve smlouvé, které jsou duleZité pro uplatnéni opravnénych zajma spravce budou
uchovavany maximalné po dobu 3 let od konce smluvniho vztahu se spravcem.

Osobni Udaje nebudou nikdy uchovavany déle, nez je zakonem stanovené maximum. Po uplynuti
archivacni doby budou osobni Udaje bezpecné a nendvratné zniceny tak, aby nemohlo dojit k jejich
zneuziti.



10. Jaka jsou vase prava souvisejici se zpracovavanim osobnich tdajt a jak je mliZzete
uplatnit?

Sprdvce déla vse pro to, aby zpracovani Vasich udaji probihalo fadné a predevsim bezpecné. Vam jsou
garantovana prava popsana v tomto ¢lanku, kterd mlzete u spravce uplatnit.

a. Jak mlzete sva préva uplatnit?
Jednotliva prava mlzete uplatnit zaslanim e-mailu na adresu obchody@vilem.cz

Veskera sdéleni a vyjadreni k Vami uplatnénym pravim poskytuje spravce bezplatné. Pokud by vsak
byla Zadost zjevné nedlvodna nebo neprimérena, zejména proto, Ze by se opakovala, je spravce
opravnén si Uctovat priméreny poplatek zohlednujici administrativni naklady spojené s

poskytnutim poZadovanych informaci. V pfipadé opakovaného uplatnéni zZadosti poskytnuti kopii
zpracovavanych osobnich Udajl si spravce vyhrazuje pravo z tohoto dlvodu Ucétovat pfiméreny
poplatek za administrativni naklady.

Vyjadreni a pfipadné informace o pfijatych opatfenich Vam spravce poskytne co nejdfive, nejpozdéji
vsak do jednoho mésice. Lhiitu je spravce oprdvnén v ptipadé potfeby a s ohledem na sloZitost a pocet
zadosti prodlouzit o dva mésice. O prodlouzeni véetné uvedeni dliivoda Vas bude spravce informovat.

b. Prdvo nainformace o zpracovani Vasich osobnich udaju

Jste opravnén/a od spravce pozadovat informace, zda jsou osobni Gdaje zpracovavany ¢i nikoli. Pokud
jsou osobni Udaje zpracovdvany, mate pravo od spravce pozadovat informace zejména o totoznosti a
kontaktnich Udajich spravce, jeho zastupci a pfipadné povérenci pro ochranu osobnich udaju, o ucelech
zpracovani, o kategoriich dotéenych osobnich udajl, o pfijemcich nebo kategoriich pfijemcli osobnich
idajd, o opravnénych spravcich, o vyétu Vasich prav, o moznosti obratit se na Ufad pro ochranu
osobnich Udaju, o zdroji zpracovavanych osobnich Udaji a o automatizovaném rozhodovani a
profilovani.

Pokud spravce hodla dale Vase osobni Gdaje zpracovavat pro jiny Ucel, nez pro ktery byly ziskany,
poskytne Vam jesté pred uvedenym dalSim zpracovanim informace o tomto jiném ucelu a dalsi
prislusné informace.

Informace Vam poskytované v ramci uplatnéni tohoto prava jsou obsazeny jiz vtomto memorandu, to
Vam vsak nebrani, abyste si o né pozadali znovu.

c. Préavo na pfistup k osobnim udajim

Jste opravnén/a od spravce pozadovat informaci, zda jsou Vase osobni Udaje jsou zpracovavany i
nikoliv a pokud ano, mate pfristup k informacim o Ucelech zpracovani, kategoriich dotéenych osobnich
udaju, prijemcich nebo kategoriich prijemct, dobu uchovavani osobnich udaju, informace o Vasich
pravech (prava poZadovat od spravce opravu nebo vymaz, omezeni zpracovani, vznést namitku proti
tomuto zpracovani), o pravu podat stiznost Ufadu pro ochranu osobnich Gdaj, informace o zdroji
osobnich udajud, informace o tom, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani a profilovani a
informace tykajici se pouZitého postupu, jakoZ i vyznamu a predpokladanych disledk( takového
zpracovani pro Vas, informace a zaruky v pfipadé predavani osobnich tdajl do tfeti zemé nebo
mezindrodni organizace. Mate pravo na poskytnuti kopii zpracovdvanych osobnich udajl. Pravem ziskat
tuto kopii vSak nesméji byt nepfiznivé dotcena prava a svobody jinych osob.

d. Prdvo naopravu



Pokud doslo na Vasi strané napriklad ke zméné bydlisté, telefonniho Cisla nebo jiné skutecnosti, kterou
Ize povazovat za osobni Udaj, mate pravo od spravce pozadovat opravu zpracovavanych osobnich
udajl. Navic mate pravo na doplnéni netplnych osobnich Udaju, a to i poskytnutim dodate¢ného
prohlaseni.

Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut)

V urcitych stanovenych pripadech mate pravo pozadovat, abych spravce Vase osobni Udaje vymazal.
Mezi takové pripady patii napriklad, Ze zpracovavané udaje nejsou pro vyse zminéné ucely nadale
potiebné. Spravce osobni Udaje maze po uplynuti doby nezbytnosti automaticky, mlzete se vsak na néj
se svou Zadosti kdykoliv obratit. Vase Zadost pak podléhd individualnimu posouzeni (i pfes Vase pravo
na vymaz muZe mit sprdvce povinnost i opravnény zdjem si Vase osobni Udaje ponechat) a o jejim
vyfizeni budete detailné informovani.

Pravo na omezeni zpracovani

Spravce zpracovava Vase osobni Udaje pouze v nezbytné nutném rozsahu. Pokud byste vSak méli pocit,
Ze spravce napf. prekracuje vySe stanovené Ucely, pro které osobni Udaje zpracovdva, mlzZete podat
zadost, aby Vase osobni Udaje byly zpracovavany vyhradné pro nejnutné;jsi zakonné divody nebo aby
byly osobni udaje blokovany. Vase Zadost pak podléha individualnimu posouzeni a o jejim vyfizeni
budete detailné informovani.

Pravo na prenositelnost udaju

Pokud si prejete, aby spravce poskytl Vase osobni Udaje jinému spravci, resp. jiné spolecnosti, preda
spravce Vase osobni Udaje v odpovidajicim formatu, Vami ur¢enému subjektu, pokud mu v tom
nebudou branit Zadné zakonné Ci jiné vyznamné prekazky.

Pravo vznést namitku a automatizované individualni rozhodovani

Pokud byste zjistili nebo se jen domnivate, Ze spravce provadi zpracovani osobnich udajd v rozporu s
ochranou Vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pravnimi predpisy (za predpokladu,
Ze osobni Udaje jsou spravcem zpracovavany na zakladé verejného nebo opravnéného zajmu, nebo jsou
zpracovavany pro ucely primého marketingu, véetné profilovani, ¢i pro statistické ucely nebo pro ucely
védeckého ¢i historického vyznamu), mUZete se na spravce obratit a pozadat jej o vysvétleni Ci
odstranéni vzniklého zavadného stavu.

Pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich Gdajti

MuzZete se kdykoliv obratit s Vasim podnétem Ci stiznosti ve véci zpracovani osobnich Gdajl na
dozorovy organ, a to na Ufad na ochranu osobnich Gdaj(, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
webové stranky https://www.uoou.cz/.

Pravo odvolat souhlas

Udéleny souhlas se zpracovanim osobnich tdaji mate pravo kdykoliv odvolat a to bud’ vypInénim
formulare/odskrtnutim poli¢ka/zaslanim odvolani na adresu sidla spravce nebo pomoci linku v e-
mailové komunikaci.



11. Jsou osobni udaje automaticky vyhodnocovany?

Osobni Udaje nejsou automaticky vyhodnocovany.



